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Structure claire  de l’entreprise + - - - + 

Effectif > 1 & < 15 □ + □ □ + 

Effectif > 15 & < 50 □ + + + + 

Effectif > 50 + + + + + 

> 50% de plus de 50 ans □ + □ + + 

< 50% de moins de 50 ans + + + + + 

Une sorte d’échange structuré des savoirs 
est déjà disponible 

- □ - - - 

L’entreprise possède intranet ou une autre 
plateforme interne de diffusion 

- - + - - 

La plateforme interne de diffusion est 
accessible pour tous les employés 

- - + - - 

La tâche de travail est décrite + + + - + 

La description de la tâche de travail est 
facilement accessible pour tous les 
employés 

+ + - - - 

La tâche est complexe et/ ou (machine) 
spécifique 

□/+ + □ + + 

 


