PEYHUK

AHanu3 Ha 3apauuTte: Pa3buBka Ha 3ajayaTta Ha enemMeHTapHW YMCTBEHM
onepauuun, YCTaHOBABaWKM 3HA4YeHMETO, [afeHO Ha BCska onepauus u
nokasatenure, KOMTo NOAKPENnAT onepauuuTe U Kak Te CbBnagaT €4HM KbM

npyrm.

AHanu3 Ha npakTUKW. AHanUTUYEH npouec Ha fnorMyecknTe OenCcTBUS Ha

CIny>Xutenu.

AHanu3 Ha pabotara: Popmanmsauns Ha OTAENHUTE CTbLMNKM B pabOTHMUS

npouec.

AenHocT: OHarnegsiBa KakBO CRYXMTENST U3BbpLUBA, 3a ga peanusupa
3ajavaTa C OCUTypeHuTe CpeacTBa M MoA OcUrypeHute ycrnosusi. Toea e,
KOETO BCbLUHOCT Ce U3BbpLUBA M HOCU YepTUTE Ha CNyXUTens; 3a gageHa

3agava, ABaMa Crnyxmtennm HAMa ga noCturHat eaHakBu pe3ynrtaTn.

HoroBopeHa paboTta (=npeaBugeHa pabota): Paborta, kosTo €
AeduHMpaHa OT NpeanpusiTueTo, NMUCMEHO UMM YCTHO, U KOATO MOXe Aa ce
HaMepu B [OJTbXXHOCTHUM XapaKTepPUCTUKW, WHCTPYKUWMK, CTaHZapTu U
npouenypu. ToBa e paboTaTta, KOSITO CRyXuTensi TeopeTuyHo TpsibBa aa

N3BbpLLBA.

3apava: Haco4deHa e kbM goroBopeHaTta paboTa - ToBa, koeTo TpsabBa ga ce

CBbPLUM.

3HaHue: TeopeTU4HO 1M 4ENCTBUTENHO 3HaHWe B obnacTtta Ha paboTaTa.

KniouyoBu ymeHusi: OCHOBHMUTE KOMMETeHUMM, 3a Aa ce U3MbNHW AafeHa

JENHOCT.

KpVITVI‘-IHVI YMEeHuA: YMeHus, pewaBsal KakByn Ca U3NbJIIHEHUETO,

KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTTa 1 AbrOTPaHOCTTa Ha NPeAnpPUsiTUETO.



KpbcTtocaHa KoH(poOHTauua: PasnuyHute peakuum Ha Xxopa KbM
onpegeneHo Oencrene, ANCKyTUPaHe M OTKpMBaHe Ha Aobpu npakTukM 3a

JenHocTTAa.

INNornyeckn gencTBus Ha cnyxutenu: 3HadyeHMeTo Ha AEeNCTBMETO — KaKBO,

Kora, 3aLlo, Kak, C Koro.

NMpepnBupeHa pabota / 3apayva: Kakso 6u Tpsibeano Aa CBbLPLUM CAYXUTENAT.

MNMpeHoc / TpaHcdep Ha 3HaHMA: [la ce pasnpoCTpPaHAT BCUYKN Bb3MOXHU

KOCBEHU 3HaHUS/YMEHUS KONKOTO € Bb3MOXHO B NpeanpuaTneTo.
NMpodcdecnoHanHa paupakTuka: [lpodecnoHanHa AuaakTuka npegnara
cneundunyeH nNoaxod KbM pa3BUMBAHETO Ha YMEHUS Ha CNYyXWUTenuTe OKOSo

KOoHUEeNTyalmHNUA aCnekT Ha M3BbpPLUBAHETO Ha OENHOCTUN N Cb3HaABaHETO UM.

PabotHa cutyaumusa: 3agaya, KoATo TpsibBa Aa ce M3BBbPLIM B cneumduyHmn

YCrOBUSA.

Pa6oTHn ycnoBuA: XapakTepucTuka Ha KOHTEKCTa OT TexHu4Yecka,

opraHvM3aunoHHa, YoBeLLKa, 3aluTHa 1 Ap. rnegHa Todka.

CbuwmHcka paboTa / 3agayva: KakBo CnyXnTtensT CBbpLIBa BCbLLHOCT.

YmeHue: [a wu3nonsea npuaodbutute wnuM pasnonaraemMm 3HaHus B

npon3BoaACTBOTO Ha AadeHa 4YacT.

YyebHa cutyauus: [lpobGnemaTtvyHa cuTyauusi, KOSTO MNO3BOMsiBA Ha

cny>xutena ga npoMeHn HactoAawnTe Cn 3HaHNA U aa npmp,o6me HOBMW.

YyeHue ype3 npaBeHe: V3dydaBaHe Ha paboTtaTa B paboTHa cpega u gokato

ce M3BbpLUBA.



dakTnyecka pabota: M3nbnHABa ce OT cnyxuTend, 3a ga W3NbIHU
npegsuaeHata paborta, B 3aBUCMMOCT OT COAbCbKa C  pasnnyHu

orpaHnyeHus. Toea e paboTtara, KOSTO TOW BCbLLHOCT M3BbPLUBA.



